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Para su total tranquilidad
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Sylvania Group, 
su socio de confianza
El Grupo Sylvania se compromete a asociarse con sus clientes para 
ayudarles a alcanzar una tranquilidad total. Las organizaciones se 
enfrentan diariamente a nuevos retos:

Mantener su empresa en funcionamiento de forma eficiente, 
garantizando el cumplimiento de las expectativas legislativas 
y de rendimiento, supone una pesada carga para las organizaciones, 
que deben cambiar e innovar continuamente.

Para ayudarle a superar estos retos, Sylvania Group combina 
las soluciones digitales inteligentes SylSmart con un amplio abanico 
de servicios 360.

• �Sin necesidad de recableado y sin 
interrupciones

• �Programación sencilla
• �Gran flexibilidad
• �Funcionamiento sin complicaciones  

y sin necesidad de mantenimiento
• Elevado ahorro energético
• Seguro y fiable
• Seguridad integrada en el diseño
  • Garantía de futuro

• Reducen los riesgos en la gestión    
  de proyectos
• Preservan la inversión de capital
• �Desarrollan soluciones sostenibles
• �Cumplen con la normativa pertinente
• Aumentan el rendimiento energético
• Permiten un ahorro de energía
• Mejoran la calidad de la luz
• �Promueven el bienestar y  

   el confort del usuario

 SOLUCIONES Y SERVICIOS DIGITALES 

Sostenibilidad y descarbonización

Gestión del consumo energético

Digitalización

Normativas más estrictas

Mejora del bienestar de los ocupantes

EVALUACIÓNEVALUACIÓN

GESTIÓNGESTIÓN

IMPLEMENTACIÓNIMPLEMENTACIÓN

       POST VENTA       POST VENTA
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ANTIGUO ALUMBRADO INSTALACIÓN LUCES LED NUEVO ALUMBRADO INTELIGENTE

La transición a las luminarias eficientes de Sylvania es la 
forma más rápida de conseguir ahorros energéticos a la 
vez que se mejora el confort de los ocupantes.

�Maximice el ahorro con SylSmart Connected y reduzca 
el consumo de energía hasta en un 83%.

�Las soluciones de iluminación LED y los sistemas de 
control inteligente de Sylvania ofrecen un ahorro 
considerable en la factura eléctrica y un impacto en 
el retorno de la inversión en menos de año y medio.

«La sostenibilidad es nuestra prioridad. Con nuestras soluciones inteligentes SylSmart, nuestros clientes se benefician de 
una mayor reducción en el importe de la factura eléctrica en comparación con aquellos otros clientes que solo apuestan 
por la tecnología LED. Así, también disminuye notablemente su huella de carbono».

Director de Medioambiente y Sostenibilidad  de EMEA

Aumente el ahorro hoy mismo y digitalice su iluminación 
con nuestro asesoramiento y apoyo profesional

En el aparcamiento del centro comercial Woluwe, su eficiencia energética ha 
aumentado drásticamente gracias a la rápida instalación de iluminación LED 
con control inteligente verificada por SylSmart Energy. 
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Un ecosistema completo y efi caz diseñado 
para ayudarle en sus proyectos

Sylvania Group ofrece un enfoque integral que va más allá del producto en sí. Al trabajar con Sylvania, 
obtendrá información sobre su consumo energético, lo que le permitirá gestionarlo efi cazmente 
y desarrollar planes de ahorro sostenibles a medida en función de sus necesidades y uso específi cos.

Nuestro compromiso
Como especialistas en iluminación profesional y arquitectural, en Sylvania Group 
ponemos en práctica todos nuestros conocimientos, nuestra capacidad de innovación, 
la tecnología de nuestros productos y nuestros servicios para contribuir a:

Aumentar la efi ciencia energética.

Reducir la huella ecológica.

Promover la digitalización.

Mejorar el bienestar de los consumidores.

Nuestras fortalezas
Más de 100 años de experiencia.

Plantas de producción en Europa. 

Proactividad y fl exibilidad.

Centros logísticos en Europa.

Asistencia técnica profesional.

Eficiencia 
Energética

Conectividad

Bienestar

Sostenibilidad
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Para su total 
tranquilidad

Evaluamos los retos a los que se enfrenta 

y comprendemos sus puntos débiles. 

Ponemos en práctica nuestra experiencia 

para identifi car oportunidades de mejora 

y elaborar estrategias que le ayuden 

a crear edifi cios fi ables, preparados para 

el futuro, efi cientes y conformes 

con la normativa.

Auditoría

Consultoría

Prototipos

Almacenamiento

Gestión de 
proyectos

Instalación

Puesta en marcha

Formación Mantenimiento

Posventa

Diseño de 
iluminación

Elaboramos soluciones que satisfacen con 

precisión sus necesidades utilizando nuestras 

soluciones y servicios digitales. Sylvania 

ofrece soluciones óptimas que cumplen 

sus objetivos de retorno de la inversión. 

Gestionamos todo el proceso 

garantizando los mejores resultados.

Nosotros nos encargamos del trabajo 

para que usted pueda centrarse en su 

negocio. Nuestro objetivo es satisfacer 

sus necesidades con precisión, con las 

mínimas molestias, dentro del plazo 

y del presupuesto previstos y con un 

alto nivel de calidad.

Trabajar con Sylvania es forjar una colaboración 

para toda la vida. Nuestros entusiastas 

equipos locales le apoyarán y consolidarán 

una colaboración duradera de confi anza. 

El mantenimiento continuo y el soporte 

cercano son cruciales para las colaboraciones 

a largo plazo, así como para el cumplimiento 

de las normativas y los planes de efi ciencia.

Actualizaciones 
de software

Extensiones de 
garantía

 POST VENTA POST VENTA

IMPLEMENTACIÓNIMPLEMENTACIÓN

EVALUACIÓNEVALUACIÓN

GESTIÓNGESTIÓN
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Nos ponemos a su disposición para identifi car el 
potencial de ahorro energético, desarrollar soluciones 
que garanticen el cumplimiento de las normativas 
y recomendar las mejores opciones de inversión.

Auditorías energéticas
y de iluminación

 VENTAJAS 

•  Presentamos las principales conclusiones

•  Esbozamos diferentes opciones de inversión 

que se ajusten a sus necesidades

•  Le ayudamos a tomar decisiones con rapidez 

y seguridad

  LE PROPORCIONAREMOS… 

•  Experiencia y conocimiento del sector: Conocimientos 

especializados para una evaluación precisa y orientación profesional.

•  Evaluaciones exhaustivas: Una valoración meticulosa permite 

identifi car mejoras y oportunidades de ahorro energético.

•  Soluciones de iluminación personalizadas: Las recomendaciones 

personalizadas optimizan la efi cacia y responden a necesidades únicas.

•  Ahorro y retorno de la inversión: Identifi camos oportunidades 

de ahorro y proporcionamos una rápida recuperación de la inversión.

•  Cumplimiento de la normativa: Garantizamos el cumplimiento 

de las normas de iluminación y evitamos sanciones.

El servicio de auditoría de Sylvania nos aporta información 
valiosa sobre sus instalaciones, lo que nos permite 
desarrollar soluciones personalizadas y  adaptadas para 
optimizar la eficiencia energética y  la  calidad de la 
iluminación.

EV
A

LU
A

C
IÓ

N
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Ya se trate de una zona residencial, un establecimiento 
comercial o un local público, nuestro equipo de expertos 
se sirve de su experiencia en diseño luminotécnico para 
ayudarle a crear un espacio transformador.

Disfrute de un mejor ambiente y una mayor 
funcionalidad en cualquier espacio gracias al servicio 
de diseño de iluminación profesional de Sylvania.

Diseño de iluminación

 VENTAJAS 

•  Saque partido de la experiencia de nuestros 
diseñadores de iluminación cualifi cados y creativos.

•  Experimente una combinación perfecta entre 
estética y funcionalidad.

  LE PROPORCIONAREMOS… 

•  Un mejor ambiente y funcionalidad: Disfrute de la mejor 

combinación entre estética y funcionalidad con nuestros diseños.

•  Energía, efi ciencia y sostenibilidad: Adopte soluciones de 

iluminación ecológicas que ayuden a ahorrar en energía y costes.

•  Soluciones personalizadas: Diseños de iluminación personalizados 

que  se adaptan a sus necesidades y preferencias.

EV
A
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A
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El equipo de diseño de Sylvania tiene la experiencia 
necesaria para desarrollar productos personalizados que 
se ajusten con precisión a los requisitos de su proyecto.

Prototipos

  LE PROPORCIONAREMOS… 

•   Prototipos específi cos para cada proyecto: Creamos prototipos

a medida para satisfacer las necesidades específi cas de su proyecto.

•  Productos personalizados: Nuestro equipo puede personalizar

los productos existentes para adaptarlos perfectamente a sus

necesidades.

•  Pruebas de fi abilidad de los productos: Pruebe nuestras

soluciones antes de comprometerse al completo con la instalación.

•  Orientación de nuestros expertos: Saque partido de la experiencia

de nuestros equipos de diseño a lo largo de todo el proceso.

Podemos personalizar la intensidad luminosa, el ángulo de 
apertura, su diseño mecánico, las especificaciones de color, etcétera.

Con las versatilidades que ofrecemos, estamos preparados 
para satisfacer cualquiera de sus necesidades.

 VENTAJAS 

•  Adaptabilidad para cumplir con sus especifi caciones.

•  Comprobaciones previas a la instalación.

•  La asistencia profesional del equipo de diseño

de Sylvania.

EV
A

LU
A

C
IÓ

N
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En Sylvania colaboramos con una selección de 
técnicos de instalación altamente cualifi cados 
y formados para ofrecer nuestras soluciones. 
Esto garantiza un excelente nivel de fi abilidad 
y fl uidez de las gestiones in situ.

Instalación

  LE PROPORCIONAREMOS…   

•  Nuestra red de técnicos de instalación homologados: 
Sylvania colabora con una amplia red de expertos*.

•  Un ahorro en tiempo y costes: Ahorre tiempo, esfuerzo 

y dinero con una instalación impecable.

•  Un trabajo seguro y completo: Cumplimos estrictamente con las 

normas de seguridad para conseguir un entorno de trabajo seguro.

IM
PL

EM
EN

TA
C

IÓ
N

* Las empresas con las que colaboramos se escogen cuidadosamente siguiendo criterios rigurosos, 
como su solvencia económica, su presencia regional o nacional y su experiencia en el sector. 

El80%
de las instalaciones
de iluminación del
sector servicios están 
obsoletas. Suelen 
tener más de 20 años.

Fuente: sindicato de la 
iluminación de Francia

 VENTAJAS 

• Una gestión simplifi cada in situ.

• La experiencia de unos profesionales formados.

•  Una rápida respuesta a la hora de incorporar 

o sustituir productos durante la instalación.
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Nuestros especialistas se aseguran de que 
la instalación del alumbrado se adapte a sus 
necesidades y a las de su espacio, y de que esté 
optimizada para un funcionamiento efi caz y para 
la máxima comodidad de los consumidores. 

Puesta en marcha

  LE PROPORCIONAREMOS… 

•  Una experiencia de los productos que le asegurará 
un rendimiento óptimo: Nuestros expertos controlan 

la instalación al completo, garantizando así un correcto 

funcionamiento y la máxima efi ciencia energética.

•  Unos ajustes específi cos que cubran sus necesidades: 
Le garantizamos que nuestros cualifi cados ingenieros 

cumplirán meticulosamente sus directrices.

•  La formación de nuestros expertos y su difusión 

de conocimientos: Como parte del servicio de puesta 

en marcha de la  instalación, Sylvania puede proporcionar 

formación a su personal o a los responsables de las instalaciones.

 VENTAJAS 

• Una solución perfectamente optimizada.

• Un ahorro energético adicional.

• Flexibilidad para adaptar el sistema a sus necesidades. 

•  La garantía de que el sistema funcionará 

correctamente.
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Sylvania garantiza la comunicación entre las partes 
interesadas del proyecto y asegura que se realizará 
la instalación cumpliendo con las limitaciones 
presupuestarias a lo largo de todo el ciclo 
de vida del  mismo.

Gestión de 
proyectos

 VENTAJAS 

•  Un plan del proyecto detallado junto a una 
evaluación de riesgos.

•  La identifi cación y atenuación de los posibles 
riesgos.

•  El seguimiento del progreso y la implementación 
de los ajustes que fueran necesarios.

•  La gestión de un presupuesto rentable.

  LE PROPORCIONAREMOS… 

•  Una gestión efi caz de las partes interesadas: Sylvania 

ofrece un único punto de contacto que gestiona de manera 

efi caz todas las partes clave del proyecto para agilizar 

la comunicación entre las partes interesadas.

•  La posibilidad de centrarse en su negocio: Gracias a que 

Sylvania se encarga de la gestión de sus proyectos, usted 

podrá dedicar más tiempo y atención a las actividades 

de su empresa.

•  Un servicio de asistencia local personalizada: Nuestro 

equipo de expertos ofrece apoyo local y especializado 

durante  todo el proyecto, garantizando una asistencia 

rápida y la resolución de los problemas.

•  La posibilidad de estar informado constantemente: 
Gracias a las actualizaciones periódicas por parte de Sylvania, 

estará al corriente de los progresos de su proyecto.

G
ES

TI
Ó

N
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Sylvania se adapta al proyecto y facilita la puesta 
en marcha gracias a este servicio personalizado 
que ofrece tranquilidad y confi anza durante 
la instalación de los sistemas iluminación.

Servicios logísticos 
personalizados

  LE PROPORCIONAREMOS… 

•  Soluciones de embalaje a medida: Ofrecemos un diseño 

adaptado a sus especifi caciones, teniendo en cuenta las 

limitaciones de acceso y otros requisitos.

•  Tiempos de entrega adaptables: Evite el almacenamiento 

de nuestros productos en su local. Le garantizamos seguridad 

y efi ciencia.

•   Asesoramiento logístico: Tenemos en cuenta sus necesidades 

y limitaciones logísticas, incluso si no se identifi caron durante 

la auditoría inicial de Sylvania.
 VENTAJAS 

•  Flexibilidad en los horarios de entrega.

•  Los productos llegarán cuando los necesite.

•  Adaptabilidad a los requisitos de embalaje.
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Sylvania le ofrece una atención constante después 
de cada proyecto para garantizar el rendimiento 
de su instalación durante toda la vida útil de su 
sede a través de un contrato de mantenimiento.

Mantenimiento 

 VENTAJAS 

•  Un rendimiento asegurado.

•  La prevención de las desviaciones de consumo 
provocadas por cambios normativos o por 
un cambio en sus necesidades.

•  Una reducción en el derroche energético.

  LE PROPORCIONAREMOS… 

•  Una propuesta de contrato de mantenimiento 
por parte de Sylvania que incluye:

• Visitas periódicas en las instalaciones.

 •  Inspección de las luminarias.

•  Medición de los niveles de iluminación con un luxómetro.

 •  Revisiones y ajustes periódicas de los programas Smart 

Lighting para satisfacer las necesidades variables del sitio.

•  Un número determinado de visitas al año.

•  Acceso a una plataforma de asistencia técnica para 

programas de ajustes inteligentes.

•  Un punto de contacto técnico específi co.
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Como cualquier otro programa informático, 
el software del sistema de iluminación se actualiza 
periódicamente para incorporar nuevas funciones 
y garantizar que cuenta con las últimas mejoras 
en seguridad.

Actualizaciones 
de software

  LE PROPORCIONAREMOS… 

•  Una funcionalidad mejorada: La actualización ofrece nuevas

funciones que mejoran la productividad y la experiencia del usuario.

•  Una mejora en seguridad: Abordamos las vulnerabilidades,

la protección de datos y la prevención de infracciones.

•  Una mayor compatibilidad: Garantizamos la interoperabilidad

con otros sistemas, reduciendo así posibles problemas.

•  Un rendimiento mejorado: Optimizamos el software para que los

tiempos de carga sean más rápidos y el funcionamiento más fl uido.

 VENTAJAS 

•  Seguridad garantizada gracias a actualizaciones
periódicas.

• Manténgase al día de las últimas novedades.

• Experimente un rendimiento optimizado del sistema.
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¿Quiere aprender cosas nuevas y alcanzar 
un desarrollo profesional? 

Formación

 VENTAJAS 

•  Adquisición de experiencia y aprendizaje de 
nuevas técnicas, métodos y buenas prácticas.

•  Mejora del rendimiento y la productividad.

  LE PROPORCIONAREMOS… 

Un completo programa de formación que le permitirá:

•  Maximizar el uso de su solución.

•   Aprender sobre las últimas novedades relacionadas con la iluminación.

•   Adquirir conocimientos sobre estrategias de ahorro de energías 

y cómo implementarlas. 

La formación de Sylvania está pensada para usted. El temario 
está organizado en módulos sobre los sistemas instalados 
y le permite adquirir nuevas competencias en los ámbitos de 
la iluminación y la energía. Recomendada para diseñadores, 
operarios y técnicos de instalación de sistemas de iluminación.
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Garantía ampliada

  LE PROPORCIONAREMOS… 

•  Tranquilidad: Sylvania proporciona cobertura más allá de la garantía 

estándar, asegurándole protección en caso de problemas técnicos 

relacionados con el producto de iluminación.

•  Ahorro de costes: La garantía cubre los costes de reparación 

o sustitución, por lo que ahorrá dinero.

•   Una calidad asegurada: Tendrá plena confi anza en la calidad 

de nuestros productos.

 VENTAJAS 

•  Puede tener total tranquilidad al saber 
que su inversión no corre peligro.

•  Evite costes de reparación inesperados. 

En Sylvania Group ofrecemos varios paquetes, 
desde una garantía estándar hasta varios paquetes 
más completos que añaden cobertura a largo plazo 
asegurando su confi anza en el producto.

Transgourmet, Francia



17

La iluminación es la forma 
más sencilla y efi caz de 
adoptar un enfoque general 
del ahorro energético.

Ahorro real desde 
el primer día.

Un efecto benefi cioso 
para el confort de los 
ocupantes.

Reduzca rápidamente 
sus gastos operativos 
con un rápido retorno 
de la inversión.

Máximo ahorro con los 
controles SylSmart.
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Controle y 
maximice el ahorro

• �Sin cableado, sin interrupciones: Tecnología innovadora sin cables que facilita la instalación.

• �Programación sencilla: Herramientas intuitivas que puede manejar usted mismo sin necesidad  
de recurrir a ingenieros. 

• �Gran flexibilidad: Personalice su sistema siguiendo los parámetros que necesite.

• �Funcionamiento sin complicaciones y sin necesidad de alto mantenimiento: 
Las funciones de control inteligente de gran flexibilidad lo gestionan todo por usted. 

• �Gran ahorro energético: Nuestras soluciones permitirán un gran ahorro, la posibilidad 
de controlar las reducciones de energía y el acceso a certificados de eficiencia energética. 

• �Información basada en datos: Los análisis avanzados de fácil comprensión proporcionan 
información valiosa sobre su edificio. 

• �Más que datos:  Le proporcionamos información práctica que le permite tomar decisiones 
con seguridad.  

• �Funciones de integración: Se integra con otros sistemas del edificio, como los de climatización 
y seguridad, para agilizar el control y mejorar la gestión del mismo.

• �Seguridad integrada en el diseño: Acceso controlado y sumamente cifrado. 

• �Garantía de futuro: Siempre a punto con las últimas actualizaciones. 

«SylSmart es un sistema único que ofrece beneficios reales»

Atalian, líder mundial en gestión de instalaciones con más de 100.000 empleados 
en más de 30 países, defiende la acción por el clima y apoya iniciativas de desarrollo 
sostenible como la iniciativa Caring for Climate del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 
Recientemente, Atalian ha modernizado sus instalaciones europeas con la innovadora 
solución de iluminación inteligente de Sylvania. 

 RESULTADOS EXITOSOS PARA LOS CLIENTES 

• �Sistema de iluminación instalado 
RANA Neo

• �Ahorro 
84 % menos de energía consumida 
4t menos de Co2/año3

• �Dispositivos inteligentes 
SylSmart Connected

• �Servicios 360 
Configuración remota 
Instalación - M&V

SISTEMA DE ILUMINACIÓN ANTIGUO 463 KWh

231 KWh

73 KWhSISTEMA INTELIGENTE

 CONSUMO A LA SEMANA   4

NUEVO SISTEMA DE ILUMINACIÓN LED
-50 %

-84 %

Le ayudamos a digitalizar su infraestructura sin esfuerzo. Nuestras 
innovadoras soluciones integran a la perfección soluciones inalámbricas 
inteligentes con sólidas plataformas de análisis de datos digitales. 

  LE PROPORCIONAREMOS… 

Experimente la facilidad de planificar y supervisar el ahorro energético holístico, 
logre rápidas reducciones de energía a la vez que mejora el confort de los 
usuarios y descubre información relevante sobre la verdadera eficiencia de las 
operaciones de su edificio. 
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Plataforma de gestión de la iluminación basada en web y llena 
de funciones, diseñada para ofrecer una conectividad perfecta con 
su solución y proporcionar información práctica y detallada sobre 
su espacio. Utilizando nuestra solución Connected, Connected Pro
agrega datos a nivel de dispositivo y los presenta a través de una 
interfaz fácil de usar, que ofrece tanto una visión general detallada 
como un análisis en profundidad del dispositivo.

SylSmart Energy es la plataforma avanzada de control y análisis de 
la energía que permite a las empresas tomar medidas en relación 
con sus emisiones de carbono y su consumo de energía. Los usuarios 
pueden visualizar e identifi car fácilmente la diferencia entre sus 
emisiones de carbono actuales y sus objetivos. Establecer líneas 
de base, crear hitos y formular planes de acción y estrategias de 
reducción de energía para alcanzar esos objetivos.

SylSmart Connected aprovecha el poder de la tecnología de malla 
inalámbrica inteligente para crear experiencias de iluminación 
fl uidas, efi cientes y personalizadas. Ya sea para aplicaciones 
comerciales, industriales o residenciales, nuestro innovador 
sistema ofrece un control, una fl exibilidad y una optimización 
energética sin precedentes, dando a los usuarios la capacidad 
de transformar sin esfuerzo sus entornos y mejorar el confort, la 
productividad y la sostenibilidad.

•  Análisis detallados
•  Elaboración de planes 

de acción

•  Toda la información 
en un simple vistazo

•  Conectividad integral

•  Inteligencia integrada
•  Instalación rápida 

y escalabilidad sencilla

•  Efi ciente energéticamente
•  Seguro y fi able

•  Gestión remota de activos 
sin esfuerzo

•  Optimización 
e información empresarial

•  Conectividad sin fi suras
•  Ciberseguridad sólida
•  Iluminación como 

infraestructurade servicios
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sylvania-lighting.com/es-es/smart-solutions/360-services

sylvania-lighting.com

Aunque se ha hecho todo lo posible para 
garantizar la exactitud en la compilación 
de los datos técnicos de esta publicación, 
las especifi caciones y los datos de 
rendimiento cambian constantemente. 
Por lo tanto, los datos actuales deben 
verifi carse con Feilo Sylvania 
International Group Kft.
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